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Eticky kodex

1. Uvodni ustanoveni

Tento eticky kodex stanovuje zakladni hodnoty a principy chovani vSsech zaméstnanct Bulovka
Premium Clinic, a.s. (déle jen "klinika"). Kodex je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, véetné zakona ¢. 262/2006 Sb., Zakoniku prace, zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach a zdkona ¢. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich udaji (GDPR). Eticky kodex je zavazny
pro vSechny zaméstnance kliniky a slouZi jako zakladni ramec pro jejich chovani a jedndni pfi
poskytovani zdravotni péce, komunikaci s pacienty a kolegy a pfi nakladani s citlivymi
informacemi.

2. Zakladni hodnoty a principy
Respekt a distojnost

Kazdy zaméstnanec je povinen jednat s respektem a distojnosti vici vSsem osobam, véetné
pacientd, jejich rodinnych ptislusnik(, kolegli a externich partnerd. Zaméstnanci kliniky nesmi
diskriminovat ani znevyhodniovat osoby na zdkladé rasy, narodnosti, véku, pohlavi, sexudlni
orientace, nabozenstvi nebo zdravotniho stavu.

Cestnost a integrita

VSichni zaméstnanci kliniky jsou povinni jednat Cestné a transparentné ve vSech situacich.
Cestnost zahrnuje:

e Pravdivé a presné vykazovani pracovnich cinnosti, v€etné vykazovani vykon(
pacientim a zdravotnim pojistovnam.

e Respektovani prav pacientll a poskytovani vsech relevantnich informaci tykajicich
se lécby.

e Dodrzovani zdkon( a predpist upravujicich zdravotni péci a ochranu osobnich udaj

3. Péce o pacienty
Informovany souhlas

Zameéstnanci kliniky jsou povinni ziskat pisemny informovany souhlas od pacientll pred kazdym
zakrokem, ktery to vyZaduje dle zdkona. Pacienti musi byt pfedem informovani o povaze
vykonu, rizicich, ocekavanych vysledcich a alternativnich postupech. Tento souhlas musi byt
zaznamenan v jejich zdravotnické dokumentaci.

Dulivérnost informaci

Veskeré osobni a zdravotni Udaje pacientl jsou prisné divérné a podléhaji pravidlim GDPR.
Pristup k témto udajlim maji pouze opravnéné osoby. Zaméstnanci kliniky jsou povinni chranit
citlivé Udaje a zajistit, Ze nebudou zverejnény nebo zneuzity neopravnénymi osobami. Jakékoli
naruseni dlvérnosti musi byt neprodlené nahlaseno vedeni.
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4. Profesionalni chovani zaméstnancu

Respekt k pracovnim koleglim

Kazdy zaméstnanec je povinen jednat s respektem k ostatnim clenim tymu a podporovat
otevienou a konstruktivni komunikaci mezi oddélenimi. Zaméstnanci by méli aktivné
spolupracovat na poskytovani kvalitni zdravotni péce a udrzovani pozitivni pracovni atmosféry.

Prevence konfliktli zajma

Zameéstnanci musi zabranit jakémukoli konfliktu zajmu, ktery by mohl narusit jejich objektivitu
pfi plnéni pracovnich ukol(. To zahrnuje zejména:

e Prijimani darG nebo vyhod od pacientt, dodavatelll nebo jinych tretich stran.

e Zapojujici se do obchodnich aktivit, které by mohly narusit jejich pracovni povinnosti
na klinice. V pfipadé jakéhokoli podezieni na konflikt zajm0 je zaméstnanec povinen
nahlasit tuto skute¢nost svému nadfizenému.

5. Kvalita zdravotni péce
Zodpovédnost za bezpecnost pacientt
Kazdy zaméstnanec nese zodpovédnost za bezpecnost pacientl. V pfipadé, Ze zaméstnanec
zjisti jakékoli riziko pro bezpecnost pacientll (napf. nespravné vybaveni, poruseni hygienickych
standardli nebo nedbalost), je povinen neprodlené informovat nadfizeného. Vsechny
incidenty a nezadouci udalosti musi byt okamzité nahlaseny a radné zdokumentovany.
ZlepSovani kvality péce
Klinika se zavazuje k neustalému zlepSovani kvality poskytované péce. Zaméstnanci jsou
povinni pravidelné navstévovat Skoleni a vzdélavaci programy, které zajistuji zvySovani jejich
odbornych znalosti a dovednosti.

6. Socialni odpovédnost a etické jednani

Transparentnost a pOCtiVOSt

Zaméstnanci kliniky jsou povinni jednat poctivé a transparentné pfi jednani se vSemi
zucéastnénymi stranami, véetné pacientu, dodavateld, pojistoven a regula¢nich organu. Veskeré
finanéni a obchodni transakce musi byt transparentni a v souladu s platnou legislativou.

Ochrana zivotniho prostredi

Klinika se zavazuje minimalizovat svij dopad na Zivotni prostfedi. Zaméstnanci jsou povinni
dodrZovat pravidla pro tfidéni odpadu, minimalizovat pouzivani plasti a aktivné prispivat ke
snizeni spotfeby energie a vody. Klinika bude pravidelné vyhodnocovat své environmentalni
postupy a hledat moznosti ke zlepseni.
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7. Reseni stiznosti a podnétd
Postupy pro hlaseni poruseni

Klinika nabizi bezpecné a anonymni zpUsoby pro hlaseni poruseni etickych zasad. V souladu se
zdkonem ¢. 171/2023 Sb. o ochrané oznamovateld mohou zaméstnanci anonymné hlasit
jakékoli etické nebo pravni poruseni prostfednictvim interniho systému pro whistleblowing,
dle vnitfniho predpisu BPC-PD-9_Whistleblowing. VSechna oznameni budou d(kladné
vySetfena a bude pfijata adekvatni ndpravna opatreni. Postup pfi feSeni stiznosti se dale ridi

vnitfnim predpisem BPC-SP-6_Reseni stiznosti.
Disciplindrni opatreni

Poruseni tohoto etického kodexu muze vést k disciplinarnim opatfenim, kterd mohou
zahrnovat:

e Napomenuti.

e Snizeni mzdy nebo pozastaveni odmén.

e Rozvazani pracovniho poméru ve zvlast zavaznych pfipadech. Zaméstnanci maji pravo
na spravedlivé Setfeni a moznost vyjadrit se ke kazdému podezieni z poruseni.

8. Moznosti napravy

Zaméstnanclm, ktefi porusi eticky kodex, bude poskytnuta moZnost ndpravy. To mize
zahrnovat dodatecné skoleni, odbornou podporu nebo stanoveni rozvojovych pland pro
zlepseni pracovniho vykonu.

9. Platnost a aktualizace kodexu

Tento eticky kodex bude pravidelné prezkoumavan a aktualizovdan minimalné jednou za dva
roky nebo v pfipadé zmén legislativy ¢i vnitfnich smérnic kliniky. Za aktualizaci odpovida pravni
oddéleni kliniky.



