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Informace pro Zakazniky, vSeobecné obchodni podminky a reklamacni rad €. 1/2026
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2.1.

platné od [ ].[ ].2026

UVODNI USTANOVENI

Tato Informace pro Zakazniky, vSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad (dale jen ,VOP*)
slouzi k poskytnuti povinnych informaci Zakaznikim dle platnych pravnich piedpisti Ceské
republiky pfi uzavirani smluv o poskytnuti sluzby (a pfipadné jinych smluv) s Poskytovatelem a
k zachyceni obsahu téchto smluv prostfednictvim Internetového obchodu.

Tyto VOP jsou soucasti kazdé Smlouvy o poskytnuti sluzby (a pfipadné jinych smluv) uzaviené
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem prostfednictvim Internetového obchodu, neni-li vyslovné
dohodnuto jinak. Smlouvy s Poskytovatelem jsou uzavirany v ¢eském jazyce.

VOP se uplatni pouze na pfipady, kdy Zakaznik uzavira Smlouvu s Poskytovatelem jako fyzicka
osoba mimo ramec své podnikatelské Cinnosti, nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani. Podminky uzavirani smluv mezi Poskytovatelem a zakaznikem - podnikatelem jsou
feSeny individualné mimo ramec téchto VOP.

DEFINICE POJMU

Pojmy psané s velkym poc¢ateénim pismenem maji v téchto VOP nasledujici vyznam

,Cena Sluzby“ znamena Uplatu za poskytnuti Sluzby dle Smlouvy o poskytnuti sluzby. Cena
Sluzby je splatna pfi uzavieni Smlouvy. Cena Sluzby je uréena a je splatna v ¢eskych korunach.

.Internetovy obchod“ znamena webovou stranku Poskytovatele dostupnou na adrese www. [
l-cz;

,Klinika Bulovka“ znamena provozovnu Poskytovatele na adrese Chlum&anského 497/5, 180
00 Praha 8, e-mail [ @[ ].cz, tel. [ ]

.Klinika Chodov“ znamena provozovnu Poskytovatele na adrese V Parku 2316/12, 148 00
Praha 11, e-mail [ ]@] ].cz, tel. []

Smlouva o poskytnuti sluzby“ znamena smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem ve smyslu § 1746 odst. 2 OZ, jejimz pfedmétem je poskytnuti Sluzby
Poskytovatelem Zakaznikovi. Jedna-li se zdravotni sluzbu dle ZoZSlI fidi se Smlouva o poskytnuti
sluzby téz ustanovenimi § 2636 a nasl. OZ v rozsahu, v jakém VOP neobsahuji vyslovné jinou
Upravu;

.Poskytovatel“ znamena spole¢nost Bulovka Premium Clinic, a.s., IC: 092 59 392, se sidlem
Pacovska 2104/1, Kr&, 140 00 Praha 4, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloZzka 25403 poskytujici sluzby v provozovnach Klinika Bulovka a
Klinika Chodov, e-mail [ 1@] ].cz;

.,Poukaz‘ nebo ,Voucher‘ znamena potvrzeni Poskytovatele v elektronické podobé v formatu
pdf. oznacené jedineCnym identifikatorem, Zze Zakaznik predplatil Cenu Sluzby v ¢astce uvedené
ve Voucheru a ze opravnény drzitel Voucher miize Cerpat Sluzby specifikované ve Voucheru
v rozsahu a za podminek uvedenych ve Voucheru a/nebo VOP;

,OZ" znamena zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni;
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,Uéet Poskytovatele“ znamena bankovni G&et Prodavajiciho vedeny u UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., ¢.U: [ /[ ], IBAN [ ], SWIFT CODE

.Sluzbal/Sluzby“ znamena sluzbu/sluzby Poskytovatele spocivajici v poskytovani zdravotni
stomatologické péce/pfipadné jiné péce v rozsahu uvedeném v uzaviené Smlouvé o poskytnuti
sluzby;

.Zakaznik“ znamena spotfebitele ve smyslu § 419 OZ, ktery uzaviel nebo zamysli uzavfit
s Prodavajicim Smlouvu o poskytnuti sluzby;

,20ZSl“ znamena zak. &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(z&kon o zdravotnich sluzbach)

UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTNUTI SLUZBY

Navrhem na uzavreni Smlouvy (dale jen ,Objednavka®) je odeslani vyplnéného objednavkového
formulare Zakaznikem skrze rozhrani v Internetovém obchodé. Objednavkovy formular obsahuje
pole k vyplnéni udaja, které spolu s témito VOP tvofi podstatny obsah uzavirané Smlouvy;
zejména se jedna o osobni Udaje Zakaznika, jeho emailovou adresu, telefonni Cislo. Dale je
z objednavkového formulare zfetelné patrna specifikace vybrané Sluzby, Cena Sluzby (véetné
vSech poplatk(), zplsob uhrady Ceny Sluzby, rezervace terminu poskytnuti Sluzby, provozovna
Poskytovatele, ve které bude Sluzba poskytnuta.

Pfed odeslanim objednavkového formulafe je Zakazniku umoznéno zkontrolovat spravnost
uvedenych udaju a opravit pfipadné chyby. Nasledné je Zakazniku zobrazeno tlac¢itko ,Zaplatit”.
Kliknutim na uvedené tlacitko je Objednavka dokonena a Poskytovatel bude povaZovat udaje
uvedené Zakaznikem za spravné. Objednavka je ucinna az jejim zaplacenim.

Smlouva o poskytnuti sluzby je mezi Smluvnimi stranami uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel
zasle Zakazniku na emailovou adresu uvedenou v Objednavce akceptacni email, jenz bude
obsahovat shrnuti Objednavky a sdéleni, ze Poskytovatel Objednavku pfijima (dale jen ,Pfijeti
objednavky*). V Pfijeti objednavky budou opét uvedeny tyto VOP ve formatu pdf.

Okamzikem Pfijeti objednavky vznikaji mezi Smluvnimi stranami vzajemna prava a povinnosti,
jez jsou vymezeny Objednavkou, t€mito VOP a pfislusnymi zdkonnymi ustanovenimi.

Poskytovatel je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnoZstvi, vySe Ceny
Sluzby apod..) poZzadat Zakaznika o dodateCné potvrzeni ucinéné Objednavky (napfiklad
telefonicky).

Zakaznik bere na védomi, ze Smlouva o poskytnuti sluzby se uzavira jako celek s pouzitim
komunikacénich prostfedk( na dalku. Naklady na pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku
pfi uzavirani Smlouvy nese v pIné vysi Zakaznik. Poskytovatel zadné z naklad( na pouziti
komunikacénich prostfedkl na dalku Zakazniku neuGctuje a ani zadnym zplUsobem neovliviiuje
sazbu ucétovanou Zakazniku poskytovatelem telekomunika&nich sluzeb.

V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Poskytovatele pfi uvedeni Ceny sluzby
v Internetovém obchodé&, nebo v prubéhu objednavani, neni Poskytovatel povinen dodat
Zakaznikovi Sluzbu za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Poskytovatel informuje Z&kaznika o
chybé bez zbyte€ného odkladu a za$le Z&kaznikovi na jeho emailovou adresu pozménénou
Objednavku. Pozménéna Objednavka se povazuje za novy navrh Smlouvy o poskytnuti sluzby a
Smlouva o poskytnuti sluzby je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti Zakaznikem na
emailovou adresu Poskytovatele.
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PLATEBNi PODMINKY

Cena Sluzby je splatna pfi ucinéni Objednavky, resp. sou¢asné s Objednavkou. Objednavka
nabyva uginnosti aZ jejim zaplacenim. Smiouvy o poskytnuti sluzby. Uhrada Ceny Sluzby je
mozna pouze bezhotovostné, prostfednictvim online portalu. Zpisob Uhrady Ceny Sluzby zvoli
Zakaznik v Objednavce, a to: (i) online platbou platebni kartou, nebo (ii) prostfednictvim sluzby
Apple Pay, nebo (iii) prostfednictvim sluzby Google Pay, nebo (iv) bezhotovostnim pfevodem na
Uget Poskytovatele.

Zakaznik bude po dokoncéeni Objednavky presmérovan na online portal poskytovatele platebnich
sluzeb, ve kterém zada udaje potfebné pro platbu, vyzadované poskytovatelem platebnich
sluZeb, a zada tak pfikaz k Ghradé Ceny Sluzby na Uget Poskytovatele.

Zavazek Zakaznika uhradit Cenu Sluzby je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky Ceny
Sluzby Uget Poskytovatele. Cena Sluzby je splatna nejpozdsiji do tfi pracovnich dnii od uginéni
Objednavky.

Po uhrazeni Ceny Sluzby na Uget Poskytovatele bude vystaven Zakazniku dariovy doklad.
Danovy doklad Poskytovatel vystavi a zaSle v elektronické podobé& na emailovou adresu
Zakaznika. V souvislosti s tim prohlasuje Poskytovatel, ze je platcem dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel nevyzaduje platbu jakychkoli zaloh na Cenu Sluzby; tim neni dotéena splatnost
Ceny Sluzby dle vySe uvedeného.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB, STORNO PODMINKY

Termin poskytnuti Sluzby rezervuje Zakaznik pomoci rezervaéniho systému dostupného
v Internetovém obchodé, pfipadné emailem ¢i telefonicky. Termin v dobé kratSi nez ¢trnact dnu
od uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzby je mozné rezervovat pouze pokud Zakaznik vyslovné o
tento termin pozada Poskytovatele emailem. V pfipadé zapoceti poskytovani Sluzby pfed
uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smilouvy o poskytovani sluzby dle § 1846 odst. 1 OZ je
Zakaznik povinen v pfipadé jeho odstoupeni od smlouvy uhradit pomérnou &ast Ceny Sluzby
odpovidajici jeji poskytnuté casti. Poskytovatel negarantuje dostupnost konkrétnich termind;
terminy se sjednavaji dle kapacitnich mozZnosti.

Rezervovany termin poskytnuti Sluzby je zavazny. Zakaznik mize rezervovany termin zrusit ¢i
zménit nejpozdéji 24 hodin pfedem.

Poskytovatel ma pravo pozadovat po Zakaznikovi Uhradu vynalozenych nakladd spojenych
s rezervaci terminu poskytnuti Sluzby (tj. vynalozené mzdové naklady, provozni naklady,
najemné apod.) v pfipadech:

- Pokud se Zakaznik bez v€asné omluvy neodstavi na rezervovany termin;
- Pokud Zakaznik informuje Poskytovatele o své nemozZnosti dostavit na rezervovany termin
v dobé krat3i nez 24 hodin pfed sjednanym terminem poskytnuti Sluzby;

V pfipadech uvedenych v &l. 5.3. se zaplacena Cena Sluzby povazuje za zavdavek ve smyslu §
1808 OZ a jednani Zakaznika v pfipadech uvedenych v ¢l. 5.3. se povazuje za nesplnéni dluhu
z pfi€iny na strané Zakaznika. Poskytovatel je v takovych pfipadech opravnén si zaplacenou
Cenu Sluzby jako zavdavek ponechat.
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[zde Ize pfipadné doplnit néjaké specifické pozadavky, napf. Zze Zakaznik se ma chovat v souladu
s provoznim fadem provozovny, pokud néjaky pro Zakazniky existuje, apod.]

ODSTOUPENI| OD SMLOUVY ZAKAZNIKEM

Zakaznik ma pravo bez udani divodu odstoupit od Smlouvy o poskytnuti sluzby uzaviené
v Internetovém obchodé ve Ih(té 14 dnu od uzavieni Smlouvy. V pfipadé doru¢eni Voucheru se
tato Ihata pocita od jeho doruceni.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy o poskytnuti sluzby za pouziti formulare, jenz je
prilohou €. 1 VOP, nebo jakymkoliv jinym, jednoznaénym prohlasenim vuci Poskytovateli.
Zakaznik je opravnén odstoupeni od Smlouvy zaslat na emailovou adresu Poskytovatele. O pfijeti
prohlaseni o odstoupeni od Smlouvy Poskytovatel bez zbyteéného odkladu Zakaznika informuje
na emailovou adresu uvedenou v Objednavce.

Zakaznik neni opravnén vzit zpét u€inéné odstoupeni od Smlouvy.

Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy o poskytnuti Sluzby, vrati mu Poskytovatel nejpozdéji do
14 dnl od odstoupeni uhrazenou Cenu Sluzby a pfipadné téz vSechny jiné penézni prostredky,
které od Zakaznika na zakladé Smlouvy pfijal. Vraceni penéz provede Poskytovatel pfevodem
na bankovni uéet Zakaznika.

Zakaznik neni opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize pfed skonéenim Ihdty k odstoupeni od
Smlouvy Zakaznik, popfipadé tfeti osoba, jiZ Sluzbu vyuZili. Po odstoupeni od Smlouvy
Poskytovatel oznaéi pfipadné vydany poukaz/voucher ve svém informaénim systému jako
neplatny.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY POSKYTOVATELEM

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o poskytnuti sluzby v pfipadé, Ze se
z objektivnich pfi€in neni dlouhodobé& schopen Sluzbu poskytnout (napf. z divodu vys$Si moci,
zasahu tfeti osoby, nesplnéni zavazku tfeti osoby, ztraty opravnéni k provedeni Sluzby, apod.).
Pokud dojde k situaci predvidané pfedchozim odstavcem, je o tom Poskytovatel povinen
Zakaznika bezodkladné informovat.

Zakaznik je opravnén vybrat si po odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem jako nahradu jinou
Sluzbu Produkt, popfipadé pozadovat od Poskytovatele vraceni zaplaceni Ceny Sluzby.

Pokud Zakaznik vybere jako nahradu jinou Sluzbu, jejiz cena je vySSi nez jiz uhrazena Cena
Sluzby, je Zakaznik povinen doplatit rozdil mezi plvodné uhrazenou Cenou Sluzby a cenou za
novou Sluzbu.

Pokud Zakaznik vybere jako nahradu jinou Sluzbu, jejiz cena je niz8i nez jiz uhrazena Cena
Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit ¢astku ve vysi rozdilu na bankovni UCet Zakaznika,
nedohodnou-li se Smluvni strany na jiném zpUsobu vyporadani.

Poskytnuti Sluzby muaze byt podminéno vstupnim vySetfenim/konzultaci a odbornym
posouzenim. V pfipadé kontraindikaci nebo jinych objektivnich davodd, pro které nelze Sluzbu
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poskytnout, nabidne Poskytovatel Z&kaznikovi pfimé&fenou alternativu (napf. jinou Sluzbu) nebo
muze od Smlouvy o poskytnuti sluzby odstoupit.

PRAVA ZAKAZNIKA Z VADNEHO PLNENI

Ohledné reklamace poskytnuté Sluzby plati reklamacéni fad, ktery je uveden v pfiloze €. 3 téchto
VOP.

Ohledné Poukazu/Voucheru na Sluzby plati, Ze vadnym pInénim Poskytovatele se rozumi stav,
kdy Voucher nema vlastnosti stanovené Poskytovatelem nebo ujednané ve Smlouvé, nebo
doruceni pfipad, kdy je Voucher doru€en souboru neumozriujicim jeho zobrazeni po jeho
obdrzeni Zakaznikem nebo doru€eni neuplatniteiného Voucheru, Ci plnéni prostfednictvim
Voucheru s jinymi nez objednanymi vlastnostmi.

Za vadné plnéni Poskytovatelem se nepovazuje, pokud Zakaznik ¢&i tfeti osoba nemlize Voucher
zobrazit:

-z dlvodu chybéjiciho nebo nespravné instalovaného software pro zobrazovani soubord ve
formatu PDF, kdy k zobrazeni voucheru je nutné mit nainstalovany [prosim doplnit];

- zdlvodu nestazeni Voucheru jako elektronického souboru (ve formatu PDF), kvdli
nedostatecné kapacité paméti zafizeni, jehoz prostfednictvim Zakaznik stazeni souboru
provadi;

- zdavodu nedostatec¢né kapacity paméti emailové schranky, uvedené jako adresy pro
doruéeni Voucheru;

-z davodu $patné uvedené emailové adresy, uvedené jako adresy pro doru¢eni Voucheru;

Doba pro uplatnéni prav Zakaznika z vadného PInéni Poskytovatele €ini 6 mésicl a zacina bézet
okamzikem doruceni Voucheru Zakazniku. Tato doba skonc&i nejpozdéji uplatnénim poskytnutim
Sluzby s uplatnénim Voucheru.

Zakaznik je povinen oznamit vadu Poskytovateli bez zbyteéného odkladu poté, co vadu mohl pfi
vCasné prohlidce a dostate¢né péci zjistit, nebo poté, co se vada projevila.

Ve |haté dle pfedchoziho odstavce je Zakaznik opravnén sou€asné s vytknutim vady pozadovat
podle své volby u vady, ktera je odstranitelna:

- odstranéni vady dodanim nového Voucheru;
- dodani chybgjici &asti Voucheru;

U vady Voucheru, jez neni odstranitelna, a pro kterou neni mozné Voucher fadné uplatnit, je
Zakaznik opravnén soucasné s vytknutim vady poZadovat vraceni ceny voucheru na zakladé
odstoupeni od Smiouvy.

Dokud Zakaznik nezvoli pozadovany zpusob vyfizeni vady, je Poskytovatel opravnén vadu
odstranit dodanim nového Voucheru nebo toho, co chybi. Neodstrani-li Poskytovatel vadu
Voucheru v€as nebo vadu Voucheru neopravnéné odmitne odstranit, mize Zakaznik odstoupit
od Smlouvy a poZadovat vraceni zaplaceni ceny voucheru.

Prava z vad uplatni Zakaznik odeslanim vyplnéného reklamacniho formulafe dostupného
v priloze &. 2 VOP. Reklamacéni formulaf Zakaznik zasle na emailovou adresu Poskytovatele.
Poskytovatel doru¢i Zdkazniku potvrzeni na emailovou adresu uvedenou v reklamac&nim formulafi
o tom, kdy Zakaznik uplatnil prava z vad, co je jejich obsahem a jaky zplsob jejich vyfizeni je
pozadovan, jakoz dale informace o datu a zpUsobu vyfizeni prav z vad.
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Prava z vad uplatnéna Zakaznikem vyfidi Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnu od zaslani reklamaéniho formulare Zakaznikem. O vyfizeni uplatnénych prav z vad bude
Poskytovatel informovat Zakaznika emailovou zpravou. Pro pfipad zamitnuti uplatnénych prav z
vad Poskytovatel zasle Zakazniku na emailovou adresu odivodnéni tohoto zamitnuti.

POUKAZ/VOUCHER NA POSKYTNUTI SLUZBY

Vouchery jsou nabizeny bud jako:

- Voucher na konkrétni oSetfeni (konkrétni Sluzba v definovaném rozsahu), nebo

- Hodnotovy Voucher (v nominalni hodnoté), nebo

- Voucherovy bali¢ek kombinujici vice Sluzeb (napf. dentalni hygiena + béleni zub().

Konkrétni parametry Voucheru (typ, cena voucheru/nominalni hodnota, rozsah plnéni, pfipadna
omezeni a doba platnosti) jsou vzdy uvedeny v nabidce e-shopu a/nebo pfimo na Voucheru.
Voucher je prenositelny, tj. osoba, ktera Voucher zakoupila jej mize poskytnout dalSi osobé,
odpovida v8ak za pfipadné zneuziti Voucheru tfetimi osobami. Neni-li na Voucheru uvedeno
jinak, lze Voucher uplatnit u Poskytovatele ve Ihuté Sesti (6) mésicl od jeho zakoupeni. Cena
Voucheru je uvedena v Internetovém obchodé v ¢eskych korunach (K¢).

Voucher Ize zakoupit po vyplnéni Objednavky. Pro uzavieni smlouvy o zakoupeni Voucheru plati
obdobné ¢&l. 3 VOP, tj. smlouva o zakoupeni Voucheru je uzaviena Pfijetim Objednavky.

Voucher je doruovan pouze elektronicky ve formatu PDF. Po pfipsani platby za Voucher Uget
Poskytovatele dojde k doasnému vygenerovani Voucheru v Internetovém obchodé v aktualni
relaci webovych stranek. Voucher bude také dorucen na emailovou adresu uvedenou
Zakaznikem v Objednéavce.

Zakaznik v objednavkovém formulafi uvede svou platnou emailovou adresu, na niz mu bude
Voucher doru€en. Zakaznik je povinen zajistit spravnost své e-mailové adresy a dostupnost
doruceni (napf. kontrola slozky SPAM). V pfipadé nedoru€eni Voucheru z divodd na strané
Zakaznika poskytne Poskytovatel Zakaznikovi nahradni dodani Voucheru bez zbyte¢ného
odkladu.

Po vygenerovani Voucheru na webovych strankach a/nebo dorueni Voucheru na Zakaznikem
uréenou emailovou adresu, je umoznéno Voucher jako elektronicky soubor stahnout takovym
zpUsobem, aby bylo mozné Voucher uchovat, vytisknout a opakované zobrazovat, bez moznosti
zmény. Voucher mize byt Zakaznikem vytistén; pro uplatnéni je rozhodujici unikatni kéd a
splnéni podminek dle téchto VOP. Zakaznik je povinen chranit Voucher pfed zneuzitim a zejména
nesdélovat tfetim osobam, které nemaiji Cerpat Sluzby za pouziti Voucheru, jeho unikatni kéd.
Dozvi-li se Zakaznik o tom, ze ma Voucher k dispozici neopravnéna osoba, je povinen o tom
ihned informovat Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za zneuziti Voucheru neopravnénou
osobou.

Pro Cerpéani Sluzby je zpravidla nutné predchozi objednani terminu (rezervace) prostfednictvim
recepce/objednavkového systému Poskytovatele. Pfi rezervaci je drzitel Voucheru povinen sdélit
unikatni kéd Voucheru a dalSi poZadované udaje.

Pokud cena poskytované Sluzby v dobé &erpani pfevySuje nominalni hodnotu nebo rozsah
Voucheru, drzitel Voucheru doplati rozdil dle aktualniho ceniku Prodavajiciho. Pokud je cena
nizsi, rozdil nevyplaci. Voucher nelze sménit za penize, ale nutné vyCerpat celou jeho hodnotu
poskytnutim Sluzeb.



9.9.

9.10.

10.

10.1.

11.

Poskytnuti Sluzby muze byt podminéno vstupnim vySetfenim/konzultaci a odbornym
posouzenim. V pfipadé kontraindikaci nebo jinych objektivnich diivod(, pro které nelze Sluzbu
poskytnout, nabidne Prodavajici drziteli Voucheru pfiméfenou alternativu (napf. jinou Sluzbu
odpovidajici hodnoté Voucheru) nebo postup dle individualni dohody.

Ohledné dalSich podminek poskytnuti samotné Sluzby za pouziti Voucheru (neupravenych
v tomto ¢l. 9 jinak) plati v celém rozsahu tyto VOP stejnym zplsobem jako pfi poskytnuti Sluzby
bez uplatnéni Voucheru.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich Udaji Zakaznik(l a navstévnik( Internetového obchodu jsou
uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Udaji“, dostupném na Internetovém
obchodé v sekci GDPR. Zakaznik pfi u¢inéni Objednavky potvrzuje, Ze se s timto dokumentem
seznamil.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

. Tyto VOP jsou soucasti kazdé uzaviené smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem pocinaje

dnem []. unora 2026. Pfipadné poruseni podminek smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem uvedenych v téchto VOP ma stejné nasledky jako poruseni samotné uzaviené
smiouvy.

. Poskytovatel je vazan ve vztahu k Zakaznikim kodexem chovani, jenz uvadi na internetové

adrese: https://www.bulovka-premium.cz/data/dokumenty/eticky-kodex.pdf .

. K mimosoudnimu fe$eni sporu ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem

Gorazdova 1969/24 120 00 Praha 2, ICO: 00020869; vice informaci na internetové adrese:
https://adr.coi.cz/cs.

. Mimosoudni fe$eni spottebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce se zahajuje vyluéné na

navrh Zakaznika — spotfebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se spor prokazatelné nepodafilo s
Poskytovatelem vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdé&ji do 1 roku ode dne, kdy Z&kaznik
uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u Poskytovatele poprvé. Naklady spojené s
mimosoudnim Fe$enim sporu u Ceské obchodni inspekce si nese kazda Smluvni strana sama.
Po dobu trvani mimosoudniho Fe$eni spottebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce neb&zi
ani nezacnou bézet promli€eci lhaty podle OZ. Zakaznik mize téz vyuzit platformu pro feSeni
spor( on-line nachazejici se na internetové adrese https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index_cs.

. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky ufad, dozor nad

oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji a dozor nad

dodrzovanim zakona ¢€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele vykonava Ceska obchodni
inspekce. Na uvedené subjekty se Zakaznik muze obratit s pfipadnou stiznosti.

. Smlouvy uzaviené se Zakazniky budou uloZzeny Poskytovatelem v elektronické podobé. Na

vyzadani Poskytovatel umozni Zakazniku ke smlouvé pfistup. Smlouvy nejsou vefejné pfistupné.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli jednostranné provést zménu &i aktualizaci téchto VOP.

Zmény a aktualizace VOP se stanou platnymi a G€innymi dnem jejich zverejnéni na Internetovém
obchodé.


https://www.bulovka-premium.cz/data/dokumenty/eticky-kodex.pdf
https://adr.coi.cz/cs
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_cs
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_cs

11.8. Soucasti téchto VOP jsou nasledujici pfilohy:

1. Formulaf pro odstoupeni od smlouvy;
2. Formulaf pro uplatnéni reklamace;
3. Reklamactni fad;



Pfiloha ¢. 1 k VOP

Odstoupeni od smlouvy Zakaznikem

Bulovka Premium Clinic, a.s.
Pacovska 2104/1

140 00 Praha 4 — Kr¢

Email: [ ]

Oznamuiji, ze timto odstupuji od nasledujici Smlouvy o poskytnuti Sluzby /Smlouvy o zakoupeni
Voucheru*:

Cislo Objednavky:
Datum ucinéni Objednavky:

Cislo Voucheru*:

Odstupuji od vySe uvedené smlouvy v zakonné Ctrnactidenni Ihité (bez udani ddvodu). / Odstupuji
40 [ | oTo [ *

Zadam o vraceni zaplacené ceny na bankovni G&et vedeny u [], a.s., &.0.: [1[ ].
jméno a pfijmeni Zakaznika

adresa Zakaznika

emailova adresa Zakaznika, na kterou bylo zaslano Pfijeti Objednavky.
Telefonni spojeni na Zakaznika

podpis Z&kaznika (je-li zasilano v listinné podobé)

*nehodici se Skrtnéte



Pfiloha ¢. 2 k VOP

Uplatnéni prava z vadného pinéni (reklamace)

Zakaznik:

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon a e-mail:

Bankovni ucet:

Poskytovatel:

Bulovka Premium Clinic, a.s., IC: 092 59 392, se sidlem Pacovska 2104/1, Kr&, 140 00 Praha 4, email:
[1 tel.[]

Vo ydne

Vazeni,

dne ..o, , Objednavka €. [ ] jsem u Vas zakoupil(a):

specifikace Sluzby nebo Voucheru (vCetné Cisla Voucheru)
Cislo dariového dokladu (faktury) ... e

Na tomto pInéni se nyni vyskytla nasledujici vada:

Zaroven vas Zzadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a nasledné o potvrzeni o datu a zpUdsobu vyfizeni reklamace.

Pfedem dékuji za kladné vyfizeni
Jmeéno a pfijmeni (podpis, je-li zasilano v listinné podobé)
Prilohy:

kopie dafiového dokladu



