INFORMACE O ZPRACOVANiIi OSOBNICH UDAJU

Vazeny zakazniku,

V tomto dokumentu si Vas dovolujeme informovat o tom, jaké osobni udaje zpracovavame, pro jaké
Ucely a zda se tak déje na zakladé Vaseho souhlasu nebo jiného pravniho diivodu. Dale zde naleznete
podrobné informace o tom, komu mizeme osobni Udaje pfedavat a jaké mate ohledné naseho
zpracovavani Vasich osobnich udajl prava.

1. NASE IDENTIFIKACNi A KONTAKTNi UDAJE (KOMU POSKYTUJETE OSOBNi UDAJE?)

Bulovka Premium Clinic, a.s., IC: 092 59 392

Pacovska 2104/1, Kr&, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B., vlozka 25403
tel. : +420 []

Email pro namitky proti zpracovani osobnich udaju (v€etné odvolani souhlasu se zasilanim
marketingovych sdéleni):

[I@[].cz
Email pro dotazy a uplatiiovani ostatnich prav subjektl udaju:

[l@[].cz

Bulovka Premium Clinic, a.s. provozuje zdravotnické zfizeni v provozovnach Klinika Chodov na adrese
V Parku 2316/12, 148 00 Praha 11 a Klinika Bulovka na adrese Chlum¢&anského 497/5, 180 00 Praha
8.

Bulovka Premium Clinic, a.s. vystupuje pfi své ¢innosti vic¢i Vam jako spravce osobnich udajd, tzn. ze
rozhoduje o tom, jaké osobni Udaje shromazdi, k jakym Gcelim a jakymi prostfedky a je odpovédna za
jejich fadné zpracovani.

2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Zpracovavame pouze ty osobni udaje, které nam sami poskytnete v ramci jednani o uzavieni smlouvy
a poskytnuti nasSich sluzeb, pfi vyplnéni objednavkového formulafe nebo prostfednictvim nasich
webovych stranek &i v ramci nadi pisemné nebo elektronické komunikace. Rovnéz zpracovavame
osobni Udaje ziskané pfi poskytovani naSich sluzeb.

Jedna se o Vase identifikani a kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, titul, adresa bydlisté (nebo jina
kontaktni adresa), telefonni &islo a e-mailova adresa, téz udaje o pfijemci Voucheru, pokud jej uvedete.
Déle se jedna o fakturaéni a transak&ni udaje (informace o objednavce, platbé, dafiovych dokladech).
Dale zpracovavame osobni udaje ziskané pfi Vasi navstévé nasich internetovych stranek (www.[ ].cz)
a tam dostupnych aplikaci a formularu. Jedna se o soubory cookies a Udaje zadané v rezervacni aplikaci
nebo v jinych formulafich dostupnych na nasich webovych strankach.

Rovnéz zpracovavame udaje o vyuzivani naSich sluzeb a uskute€nénych nakupech, napf. zaznamy o
provedenych nakupech, reklamovanych polozkach a VasSich poZzadavcich, zaznamy nasi emailoveé,
pisemné a telefonni komunikace.



http://www.zahradnictvilibeznice.cz/

Zdravotni Udaje (zvlastni kategorie osobnich Udaju) nejsou pro samotny nakup naSich sluzeb a
voucheru standardné vyzadovany. Pokud nam je poskytnete v souvislosti s objednanim konkrétniho
terminu nebo poskytovanim sluzeb, zpracovani se fidi zvlastnimi pravidly pro poskytovani zdravotnich
sluzeb a internimi postupy Spravce.

Poskytovani osobnich udaju je z Vasi strany pIiné dobrovolné, nicméné v pfipadé jejich neposkytnuti,
nebudeme moci v nékterych pfipadech poskytnout Vam naSe Sluzby nebo uzavfit pozadovanou
smlouvu.

3. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE?
Osobni udaje zpracovavame pro nasledujici ucely:
- Identifikace zakaznika, vyfizeni a evidence objednavek Zakazniku;

Bez Vasi radné identifikace bychom nebyli schopni poskytnout Vam na nase Sluzby, nebo dodat jiné
plnéni nebo poskytnout kvalitni zakaznicky servis. V téchto pfipadech proto potfebujeme védét, kdo
jste. Za timto acelem zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni tdaje.

pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju:

provedeni opatireni pfed uzavienim smlouvy

zpracovani je nezbytné pro spinéni smlouvy

zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti Spravce

- Obsluha zakaznikl, vykon prava a povinnosti z uzavienych smiuv;

Nase postupy a systém komunikace se zakazniky se snaZime nastavit tak, abychom vzdy rychle a
efektivné vychazeli vstfic vSem Vasim poZadavkum. Pokud nas kontaktujete emailem zpracovavame
zaznamy této komunikace, abychom Vam byli schopni poskytnout poZadovanou odpovéd nebo fedeni
VaSeho problému a dale zlepSovali poskytovany zakaznicky servis. Rovnéz v ramci feSeni reklamaci a
stiznosti evidujeme VaS$e identifikacni a kontaktni udaje, fakturacni a transakcéni Gdaje a udaje o
vyuZzivani naSich sluZzeb a uskute¢nénych nakupech, abychom Vase opravnéné naroky uspokajili, co
nejdfive a dostali rovnéz svym zakonnym povinnostem.

Pravni zéklad pro zpracovani osobnich ddaju:

zpracovani je nezbytné pro spinéni smlouvy;

Zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti (dle obéanského zakoniku);

provedeni opatfeni pfed uzavfenim smlouvy;

- Vyvoj a zlepsSovani nasich sluzeb a nabidky produktt, vyzkum trhu;

Nase sluzby a nabidku neustale porovnavame s aktualnim vyvojem na trhu tak, abychom nabizeli
produkty v souladu nejnovéjsimi trendy na trhu a za nejlepSich dosazZitelnych podminek. Za timto
ucelem zpracovavame VaSe identifikacni a kontaktni Gdaje, udaje o vyuZivani naSich sluzeb a
uskutecnénych nakupech a udaje ziskané pfi navstévé nasich internetovych stranek.

Pravni zéklad pro zpracovani osobnich ddaju:

zpracovani je nezbytné pro ochranu naSich opravnénych zajmu;

- Marketing;
VaSe identifikacni a kontaktni udaje, Udaje o vyuZivani nasich sluzeb a uskutecnénych nakupech
zpracovavame pro ucely marketingu: (i) bez VaSeho zvilasStniho souhlasu na zakladé naSeho
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oprévnéného zajmu a rovnéz za podminek dle zakona o ochrané osobnich udaji a zakona o nékterych
sluzbach informacni spolec¢nosti pro ucely nabidky naSeho zboZi a nasich sluzeb a prehledu naSich
zakaznickych slev a akci, (ii) na zakladé Vaseho zvlastniho souhlasu pro tGcely nabidek naSich sluzeb
prostrednictvim VaSeho e-mailu, nabidek slev, sluzeb a zboZi tretich stran a dale pro pokrodcilé
marketingové aktivity, napf. nékteré analyzy, spojovani s jinymi tdaji shromazdénymi pro odliSné ucely
a sledovani informaci o Vas dostupnych na socialnich sitich, apod.

Pravni zéklad pro zpracovani osobnich ddaju:

zZpracovani je nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajmdi;

souhlas subjektu tudajd;

- Urceni, vykon a obhajoba nasich pravnich naroku, vymahani pohledavek;

VaSe vySe uvedené osobni udaje muZeme pouZiti v ramci soudniho nebo spravniho fizeni, jehoz
budeme ucastnikem a které se bude tykat pravniho vztahu k Vam, a to at’ uz na vyzvu prislusného
statniho organu nebo z viastni iniciativy pfi ochrané a vymahani naSich pravnich naroku a pohledavek.
Pravni zéklad pro zpracovani osobnich ddaju:

zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich opravnénych zajmdi;

4, JAKYM ZPUSOBEM ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE?

VaSe osobni Udaje zpracovavame manualné i automatizované v elektronickych informacénich
systémech pfi dodrzovani stanovenych bezpeénostnich a proceduralnich opatfeni. VSichni pracovnici,
ktefi pfichazeji do styku s osobnimi udaji jsou fadné proskoleni.

Osobni udaje zpracovavame po dobu, po kterou trva pravni davod jejich zpracovani, tj. po dobu trvani
naseho vzajemného smluvniho vztahu a uplynuti pfislusné promi¢eci doby (zpravidla tfileté) navySené
o jeden rok vztahujici se k praviim vyplyvajicim z tohoto pravniho vztahu ¢i souvisejicim s timto pravnim
vztahem. Osobni Udaje zpracovavané pro ucely marketingu zpracovavame do doby, nez svij souhlas
s jejich zpracovanim odvolate nebo vznesete namitku proti jejich zpracovani dle €l. 6. nize.

Za ucelem zlep3eni vyhodnoceni fungovani nasich webovych stranek a nastaveni nékterych naSich
marketingovych aktivit pouzivame na svych webovych strdnkdch soubory cookies. Cookies jsou malé
textové soubory, které jsou ukladany prostfednictvim prohliZze€e lokalné v pocitaci. Cookies umoZzhuji
odliit jednotlivé navstévniky webovych stranek a personalizovat tak jejich obsah, umozZriuji také
provadéni statistickych analyz v souvislosti s navstévou webovych stranek.

PFi prvni navstéve nasich webovych stranek se zobrazi cookies lista, kde mazete udélit nebo odmitnout
souhlas s jednotlivymi kategoriemi cookies. Nastaveni Ize kdykoliv zménit.

5. KOMU OSOBNi UDAJE PREDAVAME?

Se zpracovanim osobnich udaji nam pomahaji odborni zpracovatelé, se kterymi mame uzavienu
smlouvu o zpracovani osobnich Udaju a ktefi poskytuji zaruku zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby byly splnény zakonné pozadavky na zpracovani osobnich udaji a byla
zajiSténa ochrana prav subjektl udaji. Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) Marketingové agentury v ramci pfipravy nabidky nasich sluzeb;

b) Poskytovatelé IT sluzeb a tvirci softwarovych produktu, které pouzivame pfi své innosti zejména
pfi provadéni udrzby a zmén v nasich informacnich a prodejnich systémech;

c) poskytovatelé platebnich sluzeb a platebnich bran;



d) Pravni a danovi poradci, pfi poskytovani svych sluzeb (zejména vedeni Ucetnictvi a obhajobé a
uréeni nasich pravnich naroku

6. JAKA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU PRAVA?
V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdaju mate nasledujici prava:
Pravo na pfristup

Mate pravo ziskat od nas potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji jsou &i nejsou nami
zpracovavany a mate pravo ziskat pfistup k témto Udajlim. V této souvislosti mate pravo pozadat o
poskytnuti informace o Ucelu zpracovani, kategorii zpracovavanych osobnich udaju, pfijemci osobnich
Udaja, dostupnych informacich o zdroji osobnich udaju, nejsou-li ziskany pfimo od Vas a dobé ulozeni
osobnich udaju.

Pravo na opravu

Mate pravo na opravu nepfesnych osobnich Udaju, které se Vas tykaji nebo na doplnéni nelplnych
osobnich udaju.

Pravo na vymaz

Mate pravo na to, abychom VaSe osobni Gdaje vymazali, pokud: (i) jiz nejsou potfebné pro shora
uvedené Ucely, pro které byly nami shromazdény a zpracovavany, (ii) odvolate souhlas se zpracovanim
osobnich udaju tam, kde jsou VaSe Udaje zpracovavany na zakladé takového souhlasu a neexistuje jiny
pravni davod k jejich zpracovani, (iii) vznesete namitku proti zpracovani osobnich Udajl, které jsou
zpracovavany na zakladé nasich opravnénych zajmu a bude shledano, ze zadné takové opravnéné
zajmy jiz neexistuji, (iv) vznesete namitku proti zpracovani osobnich udaju pro u€ely marketingu;
v takovém pfipadé nebudou osobni Udaje pro tento Ucel dale zpracovavany, (v) osobni Udaje byly
zpracovany protipravné, (vi) stanovi tak zavazny pravni pfredpis, (vii) osobni Udaje byly shromazdény
v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti ditéti.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo, abychom po omezenou dobu prestali Vase osobni Udaje pouzivat, a to v pfipadeé ze: (i) se
domnivate, ze VaSe osobni udaje, které mame k dispozici, jsou nepfesné, (ii) zpracovani VaSich
osobnich udajl je protipravni, ale nepozadujete jejich vymaz, toliko omezeni jejich zpracovani, (iii) Vase
osobni udaje jiz nepotfebujeme pro vySe uvedené ucely, ale potfebujete je vy pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku, (iv) vznesl jste namitku proti zpracovani osobnich udaji z divodu, ze jiz
neexistuji na nasi strané opravnéné zajmy pro jejich zpracovani.

V pfipadech dle pfedchozi véty pfestaneme provadét jakékoliv Ukony s Vasimi osobnimi udaji, a to do
doby, neZ budou nepfesné osobni Udaje opraveny nebo vyjasnéna jejich nepfesnost nebo do doby
vysledku posouzeni Vasi namitky proti jejich zpracovani.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani VasSich osobnich udaji, k némuz dochazi na zakladé
naseho opravnéného zajmu a pro ucely marketingu. Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme Vase
osobni udaje po obdrZzeni namitky zpracovavat; v ostatnich pfipadech tak u€inime, pokud nebudeme
mit opravnéné duvody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.
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Pravo podat stiznost

Mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajd. Toto pravo miizete uplatnit zejména
v pfipadé, Zze se domnivate, Ze VaSe osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu
s obecn& zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost miiZete zaslat pfimo Ufadu pro ochranu osobnich
Gdaju na adresu: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

7. NA KOHO SE OBRACET?

Namitku proti zpracovani dle ¢l. 6. miiZzete vznést elektronicky, e-mailem na adresu: [ @] ].cz.

Ostatni prava ¢i jiné dotazy muzete uplatnit elektronicky, e-mailem na adresu: [ ]@ [ ].cz.

V Praze .Unora 2026

Bulovka Premium Clinic, a.s.



